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配布数 回答数：　53件     (回答率　23.0%)

平成30年度　入院患者様満足度調査結果　

調査期間 平成３０年８月１日～９月３０日

調査対象 千春会病院　入院患者様

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑦家族等の面会時間

⑥(2)入浴回数

⑥(1)入浴設備

⑤病室の設備（テレビ・ロッカー等）

④病棟及び病室の静かさ

③病棟及び病室の清掃

②病棟及び病室の温度調節

①トイレ及び洗面所の清潔・使いやすさ

施設・入院生活について 満足 やや満足 ふつう やや不満 不満

入院患者様にアンケートのご協力をお願いし、調査を実施いたしました。その結果をご報告させていただきます。

男性
43%

女性
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性別

2%

7%

7%

16%

6%

58%

年齢
～19歳

20代

30代

40代

50代

60代

70～74

75歳～

48%

10%6%

18%

18%

お住まい

長岡京市

向日市

大山崎

京都市

その他

17%

6%

23%

14%

15%

25%

当院を選ばれた理由
自宅から近い

交通の便が良い

かかりつけ医師がい

る

評判が良い

建物がきれい

他医から紹介

救急搬送

その他

今回の調査結果では病院全体に対する「満足（満足・やや満足）」は、76.9％となり、比較的多くの患

者様から満足度の高い回答をいただきました。ご不満の点につきましては、関係部署で検討を重ね、

改善を行ってまいります。これからもさらに地域の皆様から信頼していただける病院として努力を重ね

てまいります。

入院患者満足度調査へのご協力、誠に有難うございました。
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病院全体の満足度について
満足 やや満足 ふつう やや不満 不満


